Coérdoba, 18 de Marzo de 2014.-
RESOLUCION GENERAL N° 03

Y VISTO:

La necesidad de establecer normas de calidad
referidas al servicio publico de suministro de agua potable y al tratamiento de
efluentes en el interior de la Provincia de Cérdoba, y las correlativas sanciones
aplicables para el caso de incumplimientos del mismo, todo ello a los fines de lograr
correctos parametros en la prestacion del mismo.

Y CONSIDERANDO:

I.- Que la Ley N° 8835 -Carta del Ciudadano- prevé la
creacion del Ente Regulador de los Servicios Publicos —en adelante ERSeP-,
con caracter de ente autarquico, personeria juridica de derecho publico, con
capacidad para actuar publica y privadamente, individualidad financiera y
patrimonio propio, dentro del ambito del Poder ejecutivo.

Que el art. 22 de la Ley citada, establece que el
ERSeP tiene como cometido la regulacion de todos los servicios publicos que se
presten en el territorio Provincial, ello incluye la prestacion del Servicio Publico de
Suministro de Agua Potable.

Que la funcién reguladora del ERSeP comprende -
entre otros aspectos - el dictado de la normativa regulatoria, el control y aplicacion
de sanciones, la solucién de conflictos entre las partes del sistema, y el estimulo de
la calidad y eficiencia de los prestadores (art. 24, ley cit.).-

Que conforme lo establece el inciso a) del art. 25 de
la Ley N° 8835, compete al ERSeP cumplir y hacer cumplir la mencionada ley y sus
reglamentos, como asi también las normas regulatorias. Que asimismo, el inc. t,
establece que compete genéricamente al ERSeP realizar todos los actos
necesarios para el buen ejercicio de su funcién reguladora y la satisfaccion de los
objetivos de dicha ley, siendo atribuciéon de su directorio realizar todos los actos
juridicos que hagan a su competencia.



Que asi las cosas, resulta clara la competencia que
reviste a este ERSeP en la temética bajo estudio.

Il.- Que en la Provincia de Cérdoba se verifica un
panorama muy dispar en cuanto a los prestadores del referido servicio.

Que el Reglamento en cuestion contiene expresa
remision al Marco Regulatorio que rige el servicio en ésta Provincia, definiendo el
contenido y alcance de las obligaciones a cargo de los prestadores.

Que asimismo, se establecen penalidades para las
fallas de calidad del servicio, como forma de asegurar el cumplimiento de las
mismas, evitando que las mismas configuren una mera declaracién de principios o
deseos.

Que, por otra parte, las sanciones previstas respetan
los principios constitucionales de legalidad, proporcionalidad y razonabilidad.

lll. Que asi las cosas resulta procedente aprobar el
Reglamento de Calidad y Sanciones para el Servicio Publico de Suministro de Agua
Potable y de tratamiento de efluentes, para el Interior de la Provincia de Cérdoba

IV.- Que en virtud del art. 1° de la Resolucién General
ERSeP N° 1 de fecha 8/05/2001, y su modificatoria Resolucion General ERSeP N°
06/2004, "El Directorio del ERSeP en pleno dictara Resoluciones Generales en los
casos de disposiciones de alcance general y de aplicacion interna y externa,
operativas, reglamentarias o interpretativas de la Ley de su creacién o de los
marcos regulatorios de los servicios publicos y concesiones de obra publica bajo su
control, como también cuando se tratara de pautas de aplicacién general atinentes
a su funcionamiento y organizacion...".

Por todo ello, normas citadas, y en uso de sus
atribuciones legales conferidas por los articulos 21 y siguientes de la Ley N° 8835 —
Carta del Ciudadano-, el DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS (ERSeP),

RESUELVE:



ARTICULO 1°% APRUEBASE el “Reglamento de Calidad y Sanciones para el
Servicio Publico de Suministro de Agua Potable y Tratamiento de Efluentes
para el Interior de la Provincia de Cérdoba” que luce como parte integrante de la

presente como Anexo |.

ARTICULO 2°: NOTIFIQUESE a las Prestadoras de la Provincia de Cérdoba que al
dia de la fecha se encuentren empadronadas en el Registro de Prestadores del
ERSeP.

ARTICULO 3°: PROTOCOLICESE, hagase saber, dese copia y publiquese en el
Boletin Oficial de la Provincia.

Dr. Mario Agenor BLANCO
PRESIDENTE
Ente Regulador de los Servicios Publicos

Mariana Alicia CASERIO
VICEPRESIDENTE
Ente Regulador de los Servicios Publicos

José Carlos AREVALO
DIRECTOR
Ente Regulador de los Servicios Pablicos

Dr. Miguel Osvaldo NICOLAS
DIRECTOR
Ente Regulador de los Servicios Pablicos

Dr. Juan Pablo QUINTEROS
DIRECTOR
Ente Regulador de los Servicios Pablicos

Walter SCAVINO
DIRECTOR
Ente Regulador de los Servicios Pablicos



REGLAMENTO DE CALIDAD Y SANCIONES PARA EL SERVICIO PUBLICO DE
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y TRATAMIENTO DE EFLUENTES PARA
EL INTERIOR DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

TITULO PRELIMINAR
DEFINICIONES Y ALCANCE

ARTICULO 1: OBJETO

El presente Régimen establece las reglas de calidad y penalidades aplicables en
caso de incumplimiento de obligaciones impuestas por el MARCO REGULATORIO
aplicable a los prestadores del Servicio Publico de Suministro de Agua Potable de
la Provincia de Cérdoba y del Servicio de Tratamiento de Efluentes, asi como el

procedimiento para su aplicacién.

ARTICULO 2: SUJETOS PASIVOS

Las sanciones previstas en el presente reglamento seran aplicables a las
“Entidades Prestadoras” y “Concesionarios” del servicio publico de agua potable y
de tratamiento de efluentes definidos en el articulo 4, incisos g) y h; del Decreto
Provincial Nro. 529/94, y que se encuentren bajo regulacion y control del ERSeP, y

como tales empadronados en el Registro de Prestadores de dicho organismo.

ARTICULO 3: AMBITO DE APLICACION

El presente reglamento rige para las prestatarias que se encuadren en el articulo
que antecede, en todo el Interior de la Provincia de Cdrdoba, salvo expresa
disposicion en contrario emanada del Ente Regulador.

A efectos de éste Reglamento se entiende por Interior Provincial todo el territorio de
la Provincia de Cérdoba, con excepcion del “Ambito Territorial de la Concesion”
definido en el “Contrato de Concesion del Servicio Publico de Suministro de Agua
Potable para la Ciudad de Cdrdoba” registrado como Convenio Nro 9/97,

modificado por Leyes Provinciales Nro. 9279 y Nro. 9339.



Sin perjuicio de ello, quedan sometidos al presente régimen los sujetos que prestan

el servicio dentro del ambito territorial de la concesién, pero en sectores que no

integran el area servida de conformidad a las previsiones del Contrato de

Concesion referido en el parrafo precedente.

ARTICULO 4: MARCO REGULATORIO APLICABLE
El “MARCO REGULATORIQ” aplicable para cada sujeto pasivo estara conformado

por los siguientes instrumentos legales:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

El respectivo Contrato de Concesion o Titulo Habilitante, si existiere, y las

reglamentaciones dictadas en su consecuencia por la autoridad competente.

El presente Reglamento y demas normas que ERSeP dicte en relacién al

Servicio;

Las normas de calidad establecidas en el Decreto Provincial Nro 529/94
(Marco Regulador para la Prestacion de Servicios Publicos de Agua Potable
y Desagues Cloacales en la Provincia de Cdérdoba) o la normativa que la

reemplace o amplie en el futuro;

La Resolucion DiPAS Nro 608/93 (Norma Provincial de Calidad y Control de
Agua para Bebida) o la normativa que la reemplace o amplie en el futuro;

Decreto Provincial Nro 4560, “C” del afio 1995 (Reglamentacién de Servicios

Sanitarios por Particulares).

Resolucion N° 97/2001 (Reglamento para el manejo Sustentable de Barros
Generados en Plantas de Tratamiento de Efluentes Liquidos) - del Ministerio

de Desarrollo Social y Medio Ambiente.-
Ley Nacional Nro. 24240 —Ley de Defensa del Consumidor-.

Asimismo, se tendran especialmente en cuenta la Ley Provincial Nro 8835
(Carta del Ciudadano), decretos reglamentarios, y la Resolucién ERSeP Nro
08/2004 y modificatorias (Manual del Usuario de los Servicios Publicos bajo

control y Regulacion del ERSeP).



ARTICULO 5 : REGLAS DE INTERPRETACION
En casos de divergencia o duda en relacién a la normativa integrante del Marco
Regulatorio, se deberd aplicar e interpretar la misma conforme el interés del

sistema y del usuario.

TITULO PRIMERO

NORMAS DE CALIDAD

CAPITULO |

CONTINUIDAD DEL ABASTECIMIENTO

ARTICULO 6: En condiciones normales, el Servicio de provision de agua debera
ser continuo y sin interrupciones regulares debidas a deficiencias en los sistemas o
a la capacidad inadecuada, garantizando la disponibilidad de agua durante las

veinticuatro (24) horas del dia.

ARTICULO 7: Los Prestadores deberan minimizar los cortes en el Servicio de
abastecimiento de agua potable a los Usuarios, restituyendo la prestacion ante
interrupciones no planificadas en el menor tiempo posible.

Los Prestadores deberdn informar con la suficiente antelacion a los Usuarios
afectados por cortes programados, previendo un servicio de abastecimiento de
emergencia si la interrupcion debiere ser prolongada, de acuerdo a lo establecido

en éste reglamento.
ARTICULO 8: CORTES DEL SERVICIO

A) A todos los efectos previstos en esta norma, los cortes de servicio se

clasificaran por su gravedad o alcance de la siguiente forma:

1 Corte de primer orden.




Comprende la interrupcién del servicio a un area que abarque mas del veinticinco

por ciento (25%) de las conexiones totales del distrito servido.

2 Corte de segundo orden.

Comprende la interrupcion del servicio a un area que abarque o represente entre
el quince y el veinticinco por ciento (15 a 25%) de las conexiones totales del distrito

servido.

3 Corte de tercer orden.

Comprende la interrupcién del servicio en un area que abarque o que represente
entre el cinco y el quince por ciento (5 a 15%) de las conexiones totales del distrito

servido.

4 Corte de cuarto orden.

Comprende la interrupcién del servicio en un area que abarque o que represente

hasta el cinco por ciento (5%) de las conexiones totales del distrito servido.

B) Los cortes de servicios se clasificaran asimismo en razén de su programacion

de la siguiente forma:

1 Corte programado.

Comprende todas las interrupciones previstas del servicio que el prestador debiere
realizar para efectuar tareas de mantenimiento, renovacion, rehabilitacion y o de

otra indole necesarias para la correcta prestacion del servicio.

Cualquiera sea la causa de interrupcion del servicio el prestador deberd comunicar
por medios adecuados al Municipio o Comuna de su jurisdiccion, la autoridad
concedente y al Ente Regulador y a los usuarios del radio afectado, la duracion
estimada del corte, las precauciones a adoptar y las razones por las cuales se lleva

a cabo.



2 Corte imprevisto.

Comprende toda interrupcion del servicio sobre el cual el prestador no hubiere
informado con por lo menos cuarenta y ocho (48) horas de antelacién al Municipio o
Comuna de su jurisdiccién, la autoridad concedente y al Ente Regulador y a los

usuarios del radio afectado.
ARTICULO 9: SERVICIOS DE EMERGENCIA

En caso que una interrupcién en el servicio de agua potable fuera mayor de
veinticuatro (24) horas, el prestador debera proveer a los usuarios que lo solicitaren
el servicio de abastecimiento de emergencia gratuito que permita satisfacer las

necesidades basicas de higiene y bebida.

En el caso de hospitales y sanatorios el lapso indicado en el parrafo anterior sera
de ocho (8) horas. Asimismo en estos casos como en el servicio de bomberos,
carceles, o entidades analogas desde el punto de vista funcional que se
establezcan, el prestador debera proveer el servicio de emergencia sin que deba
mediar requerimiento alguno.

CAPITULO I

PRESION DEL SUMINISTRO

ARTICULO 10: Los sujetos prestadores deberan mantener una presion disponible

minima de 10 metros y maxima de 50 metros, de columna de agua medida en la
conexion de los inmuebles servidos.

El sujeto pasivo podra requerir y el ERSeP aprobar valores menores de presion
disponible en zonas especificas, si por razones técnicas el servicio pudiera ser
provisto satisfactoriamente con una presion de agua inferior.

El Prestador debera controlar y restringir las presiones maximas en el sistema de

manera de evitar dafios a terceros y de reducir las pérdidas de agua. La carga



debera poder ser establecida por célculos o modelos matematicos disponibles para
su consulta por el ERSeP y verificados por mediciones de campo. La base de
célculo, la cantidad de mediciones y el modelo matematico deberan ser propuestos
por el sujeto pasivo y aprobados por el ERSeP.

Sin perjuicio de ello, el ERSeP podra requerir al prestador la realizacion de

mediciones de presion en todas o alguna conexion en particular del sistema.

CAPITULO 1lI
CALIDAD DEL AGUA

ARTICULO 11: Las Entidades Prestadoras deberan adoptar las medidas

necesarias para asegurar que el agua suministrada cumpla con las condiciones de
potabilidad que se fijan en el MARCO REGULATORIO.

ARTICULO 12: Ante cualquier anormalidad en la calidad del agua, el sujeto pasivo

deberé:

1) Proteger al Usuario mediante la ejecucion de una o mas acciones de las
descriptas a continuacién, segun fuera necesario:

a) Cortar el suministro de agua y proveer suministros alternativos en
condiciones aptas para consumo a efectos de satisfacer las necesidades de
higiene y bebida.

b) Desechar el agua contaminada, purgar el sistema de provision y
desinfectarlo.

c) Eliminar o aislar la causa o fuente de contaminacion del agua.

d) Continuar el suministro de Agua, siempre que no se viera comprometida la
salud de la poblacion, advirtiendo a los Usuarios acerca de las precauciones
que debieren tomarse respecto de su consumo.

e) En todos los casos, informar adecuadamente a las autoridades de salud,
autoridades comunales locales, al Poder Concedente, al ERSeP, y a los

Usuarios sobre la situacion existente.



2)  Adoptar las medidas necesarias para normalizar la situacion a la brevedad
posible.
3) Monitorear diariamente el abastecimiento (fuente, tratamiento y distribucion)

de agua, de modo de asegurar las condiciones de potabilidad.

CAPITULO IV

TRATAMIENTO DE EFLUENTES

ARTICULO 13: Los Prestadores deberan adoptar las prevenciones necesarias para
asegurar la captaciéon y tratamiento adecuado del efluente; asi como mantener y
controlar el sistema de tratamiento de liquidos residuales, la inertizacion de los
barros generados y la disposicién adecuada de los mismos, respetando el MARCO
REGULATORIO, todo ello en miras de la proteccion de la salud publica y la
proteccion del medio ambiente.

ARTICULO 14: Ante cualquier anormalidad en el tratamiento de efluentes, el sujeto
pasivo debera adecuar su conducta a las siguientes acciones:

1) Ante situaciones de obstrucciones o roturas en cafios maestros y/ o redes de
captacion, se debera proceder con la inmediatez necesaria, evitando filtraciones

que puedan contaminar el agua o el ambiente en general.

2) Debera aislar o discontinuar el uso, en forma inmediata, de la/s fuente/s de agua
cercanal/s, en caso de haberse producido una rotura de red, e informar a la
poblacién.

3) En caso que se produzca la rotura de una red sanitaria ubicada a una distancia
menor a cincuenta (50) metros de una fuente de agua y/o red de distribucion, el
prestador debera tomar inmediatamente muestras del agua distribuida, a efectos de
evaluar la calidad de la misma, debiendo en su caso, adoptar las acciones

descriptas en el capitulo anterior.



CAPITULO V
ARTICULO 15: PLAN DE PREVENCION Y EMERGENCIAS

El operador del servicio de agua potable y/o de tratamiento de efluentes debera
disponer de un Plan de Prevencion y Emergencias, detallando las previsiones
existentes; los procedimientos y la metodologia a utilizar para prevenir y actuar
ante situaciones de emergencias en el Servicio, tomando como base lo

siguiente:

1) Situaciones prolongadas de insuficiencia de agua.

2) Casos de contaminacion en la fuente y /o sistema.

3) Fallas o accidentes graves en el sistema de agua o tratamiento de efluentes.
4) Catastrofes naturales.

5) Epidemias.

El Plan de Prevencion y Emergencias debera estar a disposicion del ERSeP, y
debera ser remitido ante el requerimiento de éste, con firma de profesional
certificante. El incumplimiento de éste deber se considerara infraccion de Tipo

B, conforme se define en el presente.
CAPITULO VI

AUTOCONTROL

ARTICULO 16: OBLIGACION DE AUTOCONTROL

Cada sujeto pasivo debera establecer, mantener, operar y registrar un régimen de
muestreo regular y para emergencias, tanto del agua cruda como del agua en
tratamiento y tratada, a efectos de controlar el agua a todo lo largo del sistema de

provision.



Asimismo, los prestadores de servicios sanitarios deberan poseer un programa
permanente de muestreo de efluentes tratados, y del manejo sustentable de barros

generados en las plantas de tratamiento.

A tales fines, los sujetos pasivos deberan contar con un profesional universitario
idéneo (Como Director Técnico) quien certificara la evolucién de los procesos y los

resultados obtenidos.-

La informacion que surja del autocontrol deberé estar a disposicion del ERSeP, y
debera ser remitida ante el requerimiento de éste, con firma del profesional
certificante. El incumplimiento de éste deber se considerara infraccion de Tipo C,

conforme se define en el presente.

La presente obligacién de autocontrol lo es sin perjuicio de las facultades de
contralor que posee el ERSeP conforme al MARCO REGULATORIO.

CAPITULO VII

CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL

DERECHOS DE USUARIOS

ARTICULO 17: Los sujetos pasivos deberéan respetar y asegurar los derechos de
los usuarios consagrados en el MARCO REGULATORIO.

A tal fin, se tiene especialmente en cuenta las disposiciones de la Ley 24.240, de la
Ley Provincial 8835 y lo previsto en el Capitulo |, “Derechos de los Usuarios” del

Manual del Usuario aprobado por el ERSeP.

ARTICULO 18: El incumplimiento de los “estandares” establecidos en dicha

normativa, dara lugar a las sanciones que se prevén en éste reglamento, de

conformidad al Titulo Quinto.

TITULO TERCERO




DEL REGIMEN SANCIONATORIO

ARTICULO 19: La aplicacion de sanciones sera independiente de la obligacion del
prestador de reintegrar o compensar las tarifas indebidamente percibidas de los

Usuarios.

ARTICULO 18: Las infracciones tendran caracter formal y se configuraran con

prescindencia del dolo o culpa del prestador, aunque los incumplimientos sean
imputables a las personas fisicas o juridicas que actien en su representacion, o a
sus dependientes, contratistas o subcontratistas, salvo disposicion expresa en

contrario.

ARTICULO 19: El acto sancionatorio firme en sede administrativa constituira

antecedente valido a los fines de considerar la reincidencia en una infraccion.

ARTICULO 20: La aplicacién de la sancion no eximira al prestador de sus

obligaciones. A tales efectos, al notificar la sancion se intimara al cumplimiento de

la obligacion, en el plazo razonable que se le fije.

ARTICULO 21: Si alguna conducta sancionada con multa recibiere sancion penal,

ambas sanciones seran independientes una de otra.

ARTICULO 22: Cuando un sujeto pasivo incurriere en reincidencia reiterada de

infracciones penalizadas por éste Régimen, el ERseP debera valorar dicha
circunstancia, de acuerdo a la cantidad, gravedad y demas elementos, a efectos de
elevar los antecedentes al Titular del Servicio y/o a la Autoridad de Fiscalizacion
prevista en el Capitulo XI de la Ley 20337 —Ley de Cooperativas- 0 la que la
sustituya, a efectos de que éstas adopten las medidas pertinentes, pudiendo sugerir
el ERSeP la intervencion de la Cooperativa en los términos del articulo 100, inciso

10 de la Ley de Cooperativas.

TITULO CUARTO




DE LAS SANCIONES

CAPITULO |
SANCIONES

ARTICULO 23: SANCIONES
Las sanciones establecidas por el presente Régimen son el apercibimiento y la

multa.

1.- Apercibimiento: Se sancionara con apercibimiento toda infraccion del sujeto

pasivo a las obligaciones impuestas por el Marco Regulatorio, que no tenga un

tratamiento sancionatorio mas grave.

2.- Multas: Se sancionaran con multa las infracciones descriptas en el Titulo Cuarto

de éste reglamento.

ARTICULO 24: GRADUACION

Las sanciones se graduaran en atencion a:
a) La gravedad y la reiteracion de la infraccion.

b) Las dificultades o perjuicios que la infraccién ocasionare al Servicio prestado, a

los Usuarios y a terceros.
¢) El grado de afectacion al interés publico.
d) El grado de negligencia, culpa o dolo incurrido.

e) La diligencia puesta de manifiesto para subsanar los efectos del acto u omision
imputados.



f) La cesacion en la infraccién incurrida al momento de ser presentado el descargo
por el prestador, en cuyo caso el Ente Regulador podra evaluar esta circunstancia

para reducir la sancion que pudiere haber correspondido.
ARTICULO 25: CUANTIFICACION DE LAS MULTAS

A fin de determinar el monto maximo de la multa aplicable a cada prestador en cada

caso concreto, se utilizara la siguiente féormula:

2

Multa [$]= (1|\(l)5 + MB ~NJ-G , donde:

Multa: es el valor en pesos de la Multa maxima que corresponde aplicar al

prestador.

N: “Numero de Conexiones” = Cantidad de conexiones que posee el prestador

pasible de sancién.

A los fines de la determinacién de la cantidad de conexiones, cuando un mismo
prestador abastezca a varios servicios independientes o desvinculados entre si, el

numero de conexiones sera el de la suma de todos ellos.

M.B: “Multa Bésica por conexidn” = Se establece en Pesos Dos ($2) para la

entrada en vigencia del presente régimen.

Al momento de la aplicacion de la sancién, dicho valor sera actualizado de
conformidad a los incrementos tarifarios que hubieran sido otorgados al sujeto

pasivo en cuestion desde la entrada en vigencia del presente.

G: “Gravedad de la Sanciéon” = Es un valor entre Uno (1) y Cinco (5), de

conformidad a las infracciones tipificadas en éste régimen, conforme la siguiente
escala: Infracciones Tipo A: G = 1, Infracciones Tipo B: G = 2, Infracciones Tipo C:

G = 3, Infracciones Tipo D: G = 4, Infracciones Tipo E: G=5.



CAPITULO Il
CUMPLIMIENTO DE LAS SANCIONES

ARTICULO 26: MULTA
El importe de cualquier multa que imponga el ERSeP debera ser depositado por el
sujeto pasivo en la cuenta bancaria que el ERSeP determine, dentro del plazo de

cinco (5) dias habiles de comunicada la misma.

ARTICULO 27: INTERES PUNITORIO

Si el sujeto pasivo no depositara el monto de la multa dentro del plazo referido, se
aplicara un interés punitorio equivalente a la tasa que perciba el Banco de la
Provincia de Cdérdoba para operaciones de descuento de documentos a treinta (30)
dias, sin perjuicio de ser considerada como una falta de Tipo C.

ARTICULO 28: EJECUCION

La Resolucion que imponga la Multa sera ejecutable judicialmente en los términos
del articulo 518, inc. 7 del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de
Coérdoba.

ARTICULO 29: CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
La aplicacion de las sanciones previstas en este Régimen no eximird al sujeto
pasivo del cumplimento de la o las obligaciones infringidas u omitidas, que deberan

efectivizarse en el plazo que a tal efecto fije el ERSeP.

CAPITULO 1l
DEL DESTINO DE LAS MULTAS

ARTICULO 30: Las multas se abonaran al ERSeP, quien aplicara dichos recursos

en mejoras al servicio de regulacion y control de los Prestadores de agua potable y



saneamiento, y/o en beneficio de los usuarios; ello sin perjuicio de disposiciones

especiales respecto al destino de los fondos.

ARTICULO 31: Sin perjuicio de lo establecido precedentemente, el Ente podra por
resolucion fundada, dispensar al prestador el pago del importe de la multa en tanto
y en cuanto proceda a destinar el mismo para la realizacién de obras o mejoras en
el requerimiento de calidad del servicio que preste en la jurisdiccion de que se trate

a satisfaccion del Ente Regulador.

TITULO QUINTO
DE LAS INFRACCIONES

ARTICULO 32: Las infracciones se clasifican en cinco tipos de acuerdo a su

gravedad:

1) INFRACCIONES TIPO A: Se consideran infracciones de éste tipo a los

siguientes supuestos:

1) La reincidencia en el plazo de un (1) afio de un incumplimiento que hubiere sido

sancionado anteriormente con apercibimiento.

2) Cualquier corte del Servicio de abastecimiento de Agua Potable imprevisto de

tercer orden menor de doce (12) horas.

3) La falta de provision del Servicio de emergencia de abastecimiento de Agua
Potable, dentro de las veinticuatro (24) horas de producido un corte del cuarto
orden.

4) Cualquier corte del Servicio de abastecimiento de Agua Potable imprevisto de

cuarto orden mayor de doce (12) horas y menor que cuarenta y ocho (48) horas.

5) La reiteracion de una facturacion incorrecta a un Usuario, cuando éste hubiese

reclamado debidamente una facturacién incorrecta anterior.



6) La falta de controles quimicos, fisicos y/o microbiolégicos de las fuentes del agua
potabilizada, de las redes de distribucion; de los efluentes tratados, y/o de los
barros generados antes de su disposicion final, conforme la obligaciéon de
autocontrol impuesta en éste MARCO REGULATORIO.

7) Cualquier incumplimiento de los deberes y obligaciones establecidos para los
prestadores en la Ley Provincial Nro. 8835 y/o en el Manual del Usuario aprobado
por el ERSeP.

2) INFRACCIONES TIPO B: Se consideran infracciones de éste tipo a los

siguientes supuestos:

1) La reincidencia en el plazo de un (1) afio de un mismo incumplimiento de tipo A,

que hubiere sido sancionado anteriormente.

2) Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable imprevisto de

segundo orden menor de doce (12) horas.

3) La falta de provision del Servicio de Emergencias de abastecimiento de agua

potable dentro de las veinticuatro (24) horas de producido un corte del tercer orden.

4) Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable imprevisto del

tercer orden, mayor de doce (12) horas y menor de cuarenta y ocho (48) horas.

5) Cualquier corte del servicio de abastecimiento del servicio de agua potable

imprevisto del cuarto orden mayor de (48) cuarenta y ocho horas.

6) La falta de remision al ERSeP del Plan de Prevencion y Emergencias

establecido en el presente reglamento.

7) El incumplimiento por parte del Prestador de mantener la concentracion de cloro
libre, valor de pH (potencial de hidrégeno), turbiedad y color en la red, de acuerdo a
las normas de calidad establecidas en el MARCO REGULATORIO, verificado



mediante tres (3) determinaciones de cloro residual consecutivas en un lapso de

120 dias que no cumplan con la normativa.

8) El incumplimiento de los valores permitidos por el MARCO REGULATORIO, en
los pardmetros fisico quimicos, microbiologicos y/o patégenos en los efluentes
tratados y/o en los barros generados, verificadas mediante cuatro mediciones

consecutivas en un lapso de 120 dias.

9) La falta de mantenimiento de las redes de captacion y sus colectoras cloacales

verificada durante dos (2) inspecciones consecutivas en un lapso de 120 dias.

10) La falta de inertizacion y/o disposicion final adecuada del barro generado del
tratamiento de efluentes verificada durante dos inspecciones consecutivas en un

lapso de 120 dias.

11) La obstaculizacion de las funciones del personal en el desarrollo de sus
funciones de control de la calidad de la prestacion del servicio de agua y/o del

servicio de efluentes.

12) El incumplimiento de las decisiones y disposiciones emanadas del Ente

Regulador.

13) El atraso en el Plan de Mejoras y Desarrollo que fuera dispuesto por la
Autoridad Competente, inferior al treinta por ciento (30%) del avance previsto en el
periodo de un afio respecto de una meta de servicio determinada o en el avance de

una obra comprometida para el mismo periodo.

3) INFRACCIONES TIPO C: Se consideran infracciones de éste tipo a los

siguientes supuestos:

1) La reincidencia en el plazo de un (1) afio de un mismo incumplimiento de tipo B,

que hubiere sido sancionado anteriormente.



2) Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable imprevisto de

primer orden, menor de doce (12) horas.

3) La falta de provisién del Servicio de emergencia de abastecimiento de Agua

Potable dentro de las veinticuatro (24) de producido un corte de segundo orden.

4) Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable imprevisto de

segundo orden mayor de doce (12) horas y menor de cuarenta y ocho (48) horas.

5) Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable imprevisto de

tercer orden mayor de cuarenta y ocho (48) horas.

6) La falta de remision al ERSeP y/o la reticencia a mostrar el informe establecido

en el presente reglamento en relacién al autocontrol.

7) Cualquier omision sin consecuencias en los procesos de control de calidad del

agua cruda, en tratamiento y tratada.

8) La presencia de organismos algales y sus metabolitos tdxicos en el agua
potabilizada, fuera de los limites establecidos por el MARCO REGULATORIO,
verificado en 3 (tres) mediciones analiticas consecutivas realizadas en un lapso de
120 dias.

9) El atraso en el Plan de Mejoras y Desarrollo que fuera dispuesto por la
Autoridad Competente, superior al treinta por ciento (30%) del avance previsto en el
periodo de un afio respecto de una meta de servicio determinada o en el avance de

una obra comprometida para el mismo periodo.

4) INFRACCIONES TIPO D: Se consideran infracciones de éste tipo a los

siguientes supuestos:

1) La reincidencia en el plazo de un (1) afio de un mismo incumplimiento de tipo C,

gue hubiere sido sancionado anteriormente.



2) La falta de provisién del Servicio de emergencia de abastecimiento de Agua
Potable dentro de las veinticuatro (24) horas, de producido un corte del primer

orden.

3) Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable imprevisto de

primer orden mayor de (12) doce horas y menor de cuarenta y ocho (48).

4) Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable imprevisto de

segundo orden mayor de cuarenta y ocho (48) horas.

5) El incumplimiento de los valores permitidos por el MARCO REGULATORIO
para el agua potabilizada en relaciébn a lotes microbiolégicos, organismos
patdégenos y/o demas pardmetros inorganicos u organicos toxicos, verificada en

dos inspecciones analiticas consecutivas en un lapso de 120 dias.

6) La reticencia manifiesta en el suministro de informacion requerida por el Ente
Regulador o los usuarios, en el marco de sus respectivas facultades y en el plazo

establecido.

7) La retencién indebida de la suma destinada al Ente Regulador en concepto de
Tasa de Regulacion, segun se prevé en el articulo 31, inc. a) de la ley 8835 vy las

normas que la reglamentan.

5) INFRACCIONES TIPO E: Se consideran infracciones de éste tipo a los

siguientes supuestos:

1) La reincidencia en el plazo de un (1) afio de un mismo incumplimiento de tipo D,

que hubiere sido sancionado anteriormente.

2) Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable imprevisto de

primer orden mayor de cuarenta y ocho (48) horas.



3) Cualquier incumplimiento de los parametros de calidad del Agua Potabilizada,
conforme lo establecido en el MARCO REGULATORIO y con consecuencias

graves, evaluadas en funcién del riesgo generado para la salud de la poblacion.

4) Cualquier incumplimiento de los parametros de calidad de los efluentes, liquidos
residuales y/o barros generados, conforme lo establecido en el MARCO
REGULATORIO y con consecuencias graves, evaluadas en funcién del riesgo

generado para el medio ambiente y/o la salud de la poblacion.

TITULO SEXTO

DEL PROCEDIMIENTO

SANCIONADOR

La aplicacion de las sanciones previstas en éste régimen debera ajustarse al

siguiente procedimiento:
ARTICULO 33: DETERMINACION

Determinacion por parte del Ente Regulador del incumplimiento del prestador,

mediante acto administrativo debidamente motivado.
ARTICULO 34: DESCARGO

Notificaciéon del acto de determinacién del mismo e intimacion por el término
improrrogable de cinco (05) dias al prestador para la presentacién de su descargo,

y el ofrecimiento de las pruebas que considere procedentes.
ARTICULO 35: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Los incumplimientos de obligaciones del prestador derivados de caso fortuito o

fuerza mayor estaran exentos de toda sancion, cuando dichas causas hubieren sido



denunciadas por el prestador al concedente y al Ente Regulador dentro de los cinco

(5) dias de acaecidas.
ARTICULO 36: RESOLUCION

Producido el descargo o vencido el término para hacerlo y producida la prueba que
el Ente Regulador considere pertinente, éste resolverd la cuestion sin otra
substanciacion, notificando fehacientemente la sancién aplicada o la inexistencia de

la infraccién o de la responsabilidad del presunto infractor.
ARTICULO 37: IMPUGNACION

Las resoluciones que impongan una sancién seran recurribles en los términos y por
los medios establecidos en la Ley de Procedimientos Administrativos Nro 6658 y la
normativa interna del Ersep; como asi, se encontraran sujetas al posterior control

judicial suficiente.

ARTICULO 38: REGISTRO DE INFRACCION Y SANCIONES

A los efectos de graduar las sucesivas sanciones que corresponda aplicar a los
sujetos pasivos, el E.R.Se.P debera llevar un registro en el que se asentaran las
infracciones cometidas y las sanciones aplicadas en el marco del presente régimen,
asi como todo otro elemento que pueda ser de utilidad para evaluar el desempefio

de los prestadores.

ARTICULO 39: CADUCIDAD
Las infracciones previstas en el presente régimen caducaran en los siguientes
plazos:

1- Infracciones de Tipo Ay B: un (1) afio.

2- Infracciones Tipo C y D: dos (2) afios.

3- Infracciones Tipo E: tres (3) afios.



Los plazos establecidos precedentemente se computaran a partir del momento en
que el E.R.Se.P tome conocimiento en forma fehaciente de los incumplimientos que

pudieran dar origen a las sanciones.

ARTICULO 40: SUSPENSION DE LA CADUCIDAD:
Los plazos de caducidad establecidos en el articulo precedente se suspenden en el

caso que el sancionado interponga cualquier tipo de accion recursiva o judicial.

ARTICULO 41: INTERVENCION DEL SERVICIO

Cuando por causas imputables al prestador, el servicio se vea afectado en forma
grave y urgente el servicio, la salud de la poblacion o el medio ambiente, el ERSeP
podra solicitar a la autoridad competente la intervencion del servicio a fin de afrontar

la situacion planteada.
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